附件
呼叫中心热线电话导航菜单
热线电话4008618888导航菜单按照交易所业务大类分配，共分3级。具体如下：
	400自助按键导航

	按键
	一级菜单
	按键
	二级菜单
	按键
	三级菜单

	0
	人工
	
	
	
	

	1
	品种工具
	1
	农产品
	
	

	
	
	2
	钢铁原燃料
	
	

	
	
	3
	能化品
	
	

	
	
	4
	期权
	
	

	2
	场外
	
	
	
	

	3
	技术
	
	
	
	

	4
	业务
	1
	交易
	
	

	
	
	2
	结算
	
	

	
	
	3
	监查
	1
	异常交易与程序化报备

	
	
	
	
	2
	套保套利与风险管理

	
	
	
	
	3
	实控关系账户

	5
	市场
	1
	长三角地区
	
	

	
	
	2
	其他地区
	
	

	8
	英语
	
	
	
	

	9
	智能语音导航
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